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開店準備 

基本情報設定 

SHOP マスターの設定 

まずショップの基本情報を登録するために「基本情報管理＞SHOP マスター」を選

択します。 

赤い＊が付いている項目は必須入力となります 
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ここで登録した基本情報はフロント画面の「当サイトについて」や、お客様へメ

ールを送る際の差出人のメールアドレスに自動的に反映されます。 

必要な項目の入力後、ページの最下部にある「この内容で登録する」ボタンをク

リックすると、入力した内容が反映されます。 

 

特定商取引に基づく表記の登録 

販売取引をするために必要な情報を登録します。 

特定商取引に基づく表記の登録を行うには「基本情報管理＞特定商取引法」を選

択してください。 
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赤い＊が付いている項目は必須入力となります。  
 

必要な項目に入力し終りましたら、ページの最下部にある「この内容で登録する」

と書かれたボタンをクリックして下さい。入力した情報が反映されます。 
 
 

各項目の入力については、経済産業省のホームページに詳しく記載されています

ので、そちらをご参照下さい。 

 

※特定商取引とは？ 

 特定商取引とは、正式名称「特定商取引に関する法律」の略称で、訪問販売や

通信販売、電話勧誘販売などについて規定した法律です。Web サイトでの商品売

買も特定商取引の対象となります。 

参考 URL：http://law.e-gov.go.jp/htmldata/S51/S51HO057.html 
 

配送方法の設定 

配送業者や配達する時間帯、地域別の送料などを登録します。 

配送方法の設定を行うには「基本情報管理＞配送方法設定」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

配送業者の登録 

「配送方法・配送料を新規入力」を選択すると新規の配業者登録できます。 

各配送業者の編集や削除もこのページから行えます。 
 

配送業者名 「ヤマト運輸」など配送業者名を入力してください。  

名称 「クロネコ」などのサービス名称を入力してください。 

お届け時間 
この配送業者に指定することの出来る時間帯を入力します。 

商品購入時に「お届け時間の指定」でプルダウンに表示されます。 

取扱支払方法 
この配送業者に指定できる支払い方法を入力します。 

この後、登録した支払い方法がここに表示されます。 

配送料 

全国一律もしくは個別に配送料の設定が出来ます。 

特定の都道府県のみ配送料を設定したい場合は、全国一律で反映したあと該当都

道府県だけ修正したほうが便利です。 

 
 

http://law.e-gov.go.jp/htmldata/S51/S51HO057.html
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必要な項目に入力後、ページの最下部にある「この内容で登録する」ボタンをク

リックすると、入力した情報が反映されます。 
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支払い方法の設定 

商品購入時の支払い方法を登録します。 

支払い方法の設定を行うには「基本情報管理＞支払方法設定」を選択してくださ

い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

支払方法の登録 

「支払方法を新規入力」を選択すると新規の支払い方法が登録できます。 

各支払方法の編集や削除もこのページから行えます。 
 

支払方法 支払い方法を任意の名前で登録できます。  

手数料 この支払い方法を使った場合にかかる手数料です。 

利用条件（円） 
購入金額が一定範囲内の場合しか使えない場合に設定します。 

未入力で 0円～無制限となります。 

ロゴ画像 ロゴ画像がある場合は画像を選択しアップロードします。 
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必要な項目に入力後、ページの最下部にある「この内容で登録する」ボタンをク

リックすると、入力した情報が反映されます。 

 

ポイントの設定 

商品購入時のポイント付与率と、会員登録時に付与するポイント数を設定できま

す。 

ポイントの設定を行うには「基本情報管理＞ポイント設定」を選択してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※ポイント付与率は商品ごとにも設定できます。 

※ポイント付与率の変更は、ポイント付与率変更後に新規登録した商品にしか反

映されません。 
 

必要な項目に入力後、ページの最下部にある「この内容で登録する」ボタンをク

リックすると、入力した情報が反映されます。 
 

受注受付メールの設定 

商品の受注後などに自動送信されるメールのテンプレートの内容を設定できます。 

テンプレートの設定を行うには「基本情報管理＞メール設定」を選択してくださ

い。 
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上部の「テンプレート」から編集したいメールのテンプレートを選択してくださ

い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

必要な項目に入力後、ページの最下部にある「この内容で登録する」ボタンをク

リックすると、入力した情報が反映されます。 
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会員規約の設定 

お客様が会員登録する際に同意して頂く、会員規約が設定できます。 

会員規約の編集を行うには「基本情報管理＞会員規約設定」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

インストール時に会員規約のフォーマットが登録されていますので、それをもと

に会員規約を編集してください。 
 

郵便番号 DB登録 

お客様が新規登録する際に郵便番号を入力すると住所の自動入力が出来るように

郵便番号と住所を DB に登録します。 

郵便場号の登録を行うには「基本情報管理＞郵便番号 DB 登録」を選択してくだ

さい。 
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自動登録 

サーバー上の郵便番号 CSV から DB へ自動登録を行います。 

通常はこの「自動更新」を選択してください。 
 
 
 
 
 

登録が始まると進捗状況が確認できます。 

この作業にはしばらく時間がかかります。 

DB手動登録 

「自動登録」でタイムアウトしてしまった場合はタイムアウトした部分以降をこ

ちらで登録してください。 

郵便番号 CSV更新 

サーバー上の郵便番号 CSV を日本郵便から更新します。 

削除 

DB 内の郵便番号データを削除します。 

 

※削除した場合、再登録するまで住所の自動入力が出来なくなります。 
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定休日管理 

        
祝日などの休業日を登録することができます。 

登録されたものは、フロント画面のカレンダーで確認が可能です。 
 

SEO 管理 

        
 

検索で上位項目に表示される為に必須なのが SEO 対策です。 

SEO 対策の設定を行うには「基本情報管理＞SEO 管理」を選択してください。 

Author ページ作成者を入力します。 

Description このページの紹介文を記述します。 

Keywords ページの内容を表す検索語を入力します。 
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商品登録 

カテゴリーの登録 

商品を登録する前にあらかじめ商品のカテゴリーを登録しておきます。 

カテゴリーの登録を行うには「商品管理＞カテゴリー管理」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

カテゴリーは５段階まで登録でき、あらかじめ取り扱う商品に合わせたカテゴリ

ー構成を考えることをお勧めします。 

例）「食品＞お菓子＞アイス＞カップアイス＞ｘｘｘ（ブランド名）」 

 

カテゴリーを選択するとそのカテゴリーに属するカテゴリーが開きます。 

名前を入力して「登録」を選択すると、現在開いているカテゴリーの中に新しい

カテゴリーが登録されます。 
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メーカーの登録 

 

商品を登録する前にあらかじめ商品のメーカーを登録しておきます。 

メーカーの登録を行うには「商品管理＞メーカー登録」を選択してください。 
 

上部に登録したいメーカー名を入力後、ページの最下部にある「この内容で登録

する」ボタンをクリックしてすると、入力した情報が商品登録時の選択肢に反映

されます。 
 

商品の登録 

サイト上で販売する商品の基本的な情報から入力します。 

商品の登録を行うには「商品管理＞商品登録」を選択してください。 
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赤い＊が付いている項目は必須入力となります。 
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商品 ID 商品登録時に自動的に割り振られる番号です。 

商品名 商品の名称を入力します。 

商品カテゴリー 
カテゴリー管理で登録したカテゴリーに商品を登録します。カテゴリーの階層

は「＞」で表されます。カテゴリーは複数登録できます。 

公開・非公開 
登録した商品をフロント画面に反映するかどうかを選択できます。 

商品を登録しただけでまだ公開しない場合は「非公開」を選択してください。 

商品ステータス 新商品やオススメ商品など選択した内容がフロント画面に反映されます。 

商品コード 商品の識別番号です。任意で入力して構いません。 

通常価格 
メーカー希望小売価格などを登録する項目です。特にない場合は入力しなくて

構いません。 

販売価格 税抜きで商品の販売価格を入力してください。 

在庫数 
商品の残り在庫数です。ダウンロード商品など在庫のない商品は「無制限」を

選択してください。 

ポイント付与率 
会員がこの商品を購入した際に付与されるポイントの料率を入力します。 

ポイントをつけない場合は 0を入力してください。 

発送日目安 
注文を受けてから商品を発送するまでの目安日数を表示する場合に入力しま

す。 

購入制限 1回の注文で同時に購入できる数量を入力します。 

メーカー この商品のメーカーを選択してください。 

メーカーURL メーカーの URLが存在する場合入力してください。 

検索ワード 
検索にヒットするために検索ワードを登録します。検索ワードは部分一致でワ

ードの一部で検索された場合でも表示対象となります。 

一覧-メインコメント 
カテゴリー一覧や検索結果などの一覧ページで表示される商品コメントです。

短い文章で商品の特徴をアピールする必要があります。 

詳細-メインコメント 

商品の詳細ページに表示される商品コメントです。お客様が必要としている情

報を詳しく入力する必要があります。HTML タグが使用出来るので外部へリン

クを貼ったり、文章を強調したりできます。 

一覧-メイン画像 
カテゴリー一覧や検索結果などの一覧ページで表示される商品イメージです。

500KBまでの JPEG画像が選択できます。 

詳細-メイン画像 
商品の詳細ページに表示される商品イメージです。こちらも 500KBまでの

JPEG画像が選択できます。 

詳細-メイン拡大画像 

商品の詳細ページで「画像を拡大する」ボタンをクリックすると現れる大きな

画像が登録できます。この画像を登録しない場合は「画像を拡大する］ボタン

は表示されません。 
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サブ情報の登録 

商品の登録画面の最下部にある「サブ情報表示／非表示」ボタンをクリックする

とさらに商品の詳しい情報が登録できます。 
 

サブ情報の登録では新たに 5 つの写真とそのコメントが登録できます。 

登録されたサブ情報がその商品の詳細ページに反映されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

関連商品の登録 

商品の登録画面の最下部にある「関連商品表示／非表示」ボタンをクリックする

とさらに商品の詳しい情報が登録できます。関連商品の登録では新たに 6 つの商

品が登録できます。 

登録されたサブ情報がその商品の詳細ページに反映されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

変更を押すと別のウインドウが開かれて商品の検索画面が立ち上がります。検索

画面ではカテゴリーと商品名を入力したら「検索を開始」をクリックします。 
 

「基本的な情報」「サブ情報」「関連商品」の項目を入力後、「確認ページへ」

ボタンをクリックすると、確認画面が表示されますので、確認ページで確認後、

最下部の「この内容で登録する」ボタンをクリックすると入力内容が反映します。 
  

詳細-サブタイトル 登録するサブ情報のタイトルを入力します。 

詳細-サブコメント 登録するサブ情報の内容を入力します 

詳細-サブ画像 
登録するサブ情報の画像を選択します。500KBまでの JPEG画像を登録できま

す。 

詳細-サブ拡大画像 
画像を拡大表示した場合に表示される画像です。こちらも 500KBまでの JPEG

画像を登録できます。 
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規格の登録 

規格の作成 

同じ商品でもサイズやカラーなど複数の組み合わせがある商品の組み合わせを規

格という形で登録することができます。 

規格の登録を行うには「商品管理＞規格管理」を選択してください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「カラー」「サイズ」といった枠組みを「規格」、その中にある「赤・青・白」

「S・M・L」といった単位を「分類」としています。 

 

新規に規格を登録する場合は規格名を入力し「この内容で登録する」ボタンをク

リックすると新たに規格が登録されます。 

各規格の「分類登録」を選択するとその規格内で分類の登録ができます。 

 

規格の関連付け 

規格を登録したらその規格に商品を関連付けしていきます。 

「商品管理＞商品マスター」から規格を関連付けたい商品を表示させてください。 
 
 
 
 
 
 
 

関連付けをしたい商品の横にある「規格」をクリックしてください。 
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その商品に関連付けたい規格の組み合わせを選択して、「表示する」と書かれた

ボタンをクリックして下さい。選択した規格に含まれた分類の全ての組み合わせ

が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

実際に登録する組み合わせを選択します。 

組み合わせごとに異なる商品コードや価格などを登録する場合はそれぞれ変更が

可能です。 

チェックや変更が終われば「確認ページへ」ボタンをクリックします。 
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商品並び替え 

フロント画面で表示される商品の並び順を変更するには「商品管理＞商品並び替

え」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

左のリストから並び替えたい商品のカテゴリーを選択します。 

並び替えたい商品が見つかりましたら、商品の横にある「移動」から順番を指定

して移動、もしくは１つ上に１つ下に移動することが可能です。 
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運用 

受注管理 

受注管理 

受注データを管理するには、「受注管理＞受注管理」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

この検索画面から注文番号や対応状況(新規受付や入金待ちなど)、顧客名などの

条件を必要に応じて入力し「この条件で検索する」ボタンをクリックします。 
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条件に一致した受注データがページ下部に表示されます。 

受注データはステータス毎に以下の色で表示されます。 
 

新規受付  白  

入金待ち オレンジ 

入金済み 黄色 

キャンセル 灰色 

取り寄せ中 ピンク 

発送済み ブルー 

 

 

受注データの編集 

お客様から配送先や支払い方法の変更などといった依頼が会った場合は、この画

面から編集することができます。 

編集したい受注データがある場合は、編集したい受注データの横にある「編集」

をクリックしてください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

対応状況 
「新規受付」「入金待ち」「入金済み」「キャンセル」「取り寄せ中」「発送済

み」の 6種類が登録されています。 

お客様情報 お客様の注文時の情報が表示さます」。 

配送先情報 

お客様が商品購入時に登録した配送先情報を編集することができます。お客様から

配送先の変更を依頼された場合こちらを変更してください。 

※この注文に対しての配送先です。会員情報を変更する場合は顧客管理から変更し

てください。 

受注商品情報 
登録した商品をフロント画面に反映するかどうかを選択できます。 

商品を登録しただけでまだ公開しない場合は「非公開」を選択してください。 

 

 

編集したい項目の入力後、「この内容で登録する」ボタンクリックすると、編集

が完了します。 
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メール通知 

 

購入者に対してメールを送りたい場合は、検索画面からあらかじめ入力しておい

たメールテンプレートを使用して、入荷や入金確認などのメールを送ることがで

きます。 

「受注管理＞受注管理」の検索結果で「通知」をクリックすると通知メール配信

画面に移ります。 

テンプレートの選択からメールの内容を選択します。テンプレートを選択すると

「メールタイトル」「ヘッダー」「フッダー」にあらかじめ用意しておいた内容

が自動的に挿入されます。 

「ヘッダー」と「フッダー」の間にある「動的データ挿入部分」にはこの注文内

容が自動的に挿入されます。 

編集したい項目の入力後、「送信内容を確認」ボタンをクリックすると、確認画

面が開きます。 
 

メールの確認 

メール内容に間違いが無いか確認し、メールを送信します。 
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これまでに配信したメールの内容が確認したい場合は、ページ上部の「メール配

信」から確認したいメールのタイトルを選択してください。 
 

その他 

検索一覧のページから受注データの削除ができますが、キャンセル時には「キャ

ンセル」というステータスがあるのでテスト注文以外に利用することはほぼあり

ません。 

 

対応状況管理 

検索結果の一覧は外部のソフトウェアやサービスで利用できるように CSV ファイ

ルでの出力が可能です。 
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「入金待ち」や「発送済み」といった対応状況に合わせた受注データの検索を行

うには「受注管理＞対応状況管理」を選択してください。 

抽出条件はその受注データが注文から発送までのどの段階にあるかを表します。

対応状況は下記の７段階に分類されます。 
 

決済処理中 決済処理での注文でまだ決済処理が完了していない状態です。 

新規受付 新しく受けた注文はこのステータスになります。 

入金待ち 注文の受付が完了して、入金を待っている状態です。主に銀行振込時に利用します。 

入金済み 入金待ちから入金確認がとれた後の状態です。 

キャンセル 注文がキャンセルされたときの状態です。 

取り寄せ中 受注処理が終わったのち、商品の取り寄せが発生した場合の状態です。 

発送済み 商品の発送が終わった状態です。代金引換の場合もこちらに含まれます。 

 

顧客管理 

顧客マスター 

会員登録したお客様の情報を確認するには「顧客情報＞顧客マスター」を選択し

てください。 

お客様のお名前やメールアドレス、顧客 ID などで確認したい顧客情報を検索しま

す。 

すべての顧客を表示したい場合は条件を指定せずに検索します。 
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顧客情報編集 

検索結果画面で編集したい顧客の横にある「編集」をクリックしてください。 

※SHOP 用メモ… 顧客とのやり取りなど、SHOP 内で参照する覚え書きに使用でき

ます。このデータを顧客が見ることはありません。 
 

赤い＊が付いている項目は必須入力となります。 

編集が終わったら「確認ページへ」ボタンをクリックしてください。確認ページ

が表示され内容を確認後、編集を確定します。 
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顧客情報削除 

検索結果画面で顧客情報の削除も行えますが、一度削除すると元に戻すことはで

きませんのでご注意ください。 

一般的に顧客情報を削除する場面はありませんが、テストデータやいたずら注文

が会った場合などは削除しておきましょう。 
 

顧客情報の CSV出力 

顧客情報の検索結果では外部のソフトウェアやサービスで利用できるように、CSV

ファイルでの出力が可能です。 

検索結果一覧の上部にあるボタンから「CSV ダウンロード」「CSV 出力項目設定」

が選べます。 

「CSV 出力項目設定」では、「＜」もしくは「＞」で選択した項目が、 

「＜＜」もしくは「＞＞」で全項目が左右にある「CSV 出力する項目」「CSV 出

力しない項目」に移動します。 
 

売上集計 

売上集計の参照 

これまでの売上を確認したい場合は「売上集計」から用途に合わせた集計を選択

します。 
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 確認したい期間を入力し「月度で集計する」もしくは「期間で集計する」をク

リックします。 

選択した集計に合わせた集計結果が一覧で表示されます。 
 

 

CSVファイルの出力 

売上集計を確認することでお客様の購買層に合わせたショップ展開が可能です。 

各集計結果の上部にある「CSV ダウンロード」から、検索結果の内容を外部のソ

フトウェアやサービスで利用できるように CSV ファイルでの出力が可能です。 
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メルマガ管理 

テンプレート設定 

メルマガを配信する前にあらかじめ「メールのテンプレート設定」でメルマガの

フォーマットを設定しておく必要があります。 

「メルマガ管理＞テンプレート設定」ですでに設定されているテンプレートの一

覧が表示されます。 

 

テンプレートの作成 

新規にテンプレートを作成するには上部の「テンプレートを新規入力」をクリッ

クしてください。 
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メール形式 
テキスト形式（テキスト原稿のみのメール）・HTML メール形式（HTML タグで装飾

されたメール）のうち、どちらの形式で配信するか選択します。 

Subject 
メールを配信する際の件名を入力します。この部分は配信時に変更することも可能で

す。 

本文 
メールの本文を入力します。用意しておいた現行の内容をコピーしてください。 

※「文字数カウント」をクリックすると今まで入力した文字数が確認できます。 

 
 

※原稿を用意せず、直接各テキストエリアに内容を入力していく場合、途中でブ

ラウザを閉じてしまった場合などに、入力内容が失われてしまいます。あらかじ

め別の環境で原稿をご用意されることをおすすめします。 
 
※件名や本文にお客様のお名前を差し込みたい場合には、差し込みたい箇所で

「{name}」と入力します。「{name}」のみの入力では「様」や「さん」などは表

示されません。「{name}」と入力する際には「様」や「さん」などをセットで入

力してください。 
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配信内容設定 

作成したテンプレートをもとにメルマガの配信をするには「メルマガ管理＞配信

内容設定」を選択してください。 

メルマガの配信対象者の条件(「配信形式」や「購入回数」など)を「配信先検索

条件設定」に入力して、「この条件で検索する」をクリックしてください。この

条件にメルマガを配信する場合は検索結果の上部にある「配信内容を設定する」

ボタンをクリックしてください。 
 

※条件を指定せずに検索した場合には、すべての結果が表示されます。 

 
※会員登録の際に「メール配信を希望しない」で登録している方、及びメルマガ

登録・解除から解除手続きを行った方は検索対象になりません。 

 
※配信形式で「両方」をチェックして次に進み、配信内容に HTML メールのテン

プレートを選択した場合、テキストメールのみを希望しているメルマガ購読者に

も HTML メールが届きますのでご注意ください。 
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配信条件の設定 

 新規にテンプレートを作成するには上部の「テンプレートを新規入力」をクリッ

クしてください。 

あらかじめ作成したテンプレートからメルマガの内容を選択します。 

件名と内容が表示されますので、変更がある場合はここで編集を行います。 

内容を編集できたら、ページ下部にある「確認ページへ」ボタンをクリックして

配信内容確認します。 
 

配信内容に間違いがなければ、ページ下部にある「配信する」をクリックしてく

ださい。 
 
※丸囲いの数字や記号などの機種依存文字はメールを受信する方の環境によって

は文字化けしてしまいます。機種依存文字を使わないようにご注意ください。 
 
※「配信する」をクリックすると配信対象の方々にすぐメールが配信されます。

テストのため実際に配信する前にメルマガの内容をお使いのメーラーから一度、

ご自分に対して送信し、内容を確認されることをおすすめします。 
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配信履歴の確認 

すでに配信したメルマガの履歴を確認するには「メルマガ管理＞配信履歴」を選

択してください。 

確認したいメルマガの横にある「プレビュー」や「配信条件」から詳細が確認で

きます。 

 

コンテンツ管理 

新着情報管理 

サイトの新着情報の登録・変更・削除といった管理を行うには「コンテンツ管理

＞新着情報管理」を選択してください。 
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3 5  

 

 
 

ページ下部には登録済みの新着情報が表示されています。 

※「登録する」をクリックするとリアルタイムにすぐトップページに反映されま

すのでご注意ください。 
 

 

日付 
掲載する新着情報の日付を入力します。 

※設定した日になってから掲載されるわけではありません。 

タイトル 
TOPページなどで表示される新着情報のタイトルを入力します。 

※簡潔で一目でわかりやすいタイトルにすることをおすすめします。 

URL 新着情報のタイトル部分に貼るリンク先を設定します。 

リンク 
初期設定ではリンク先を同一ブラウザで開くようになっています。ここではリンク先

を別ブラウザで立ち上げる設定が可能です。 

本文作成 新着情報の本文を入力します。 
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3 6  

おすすめ商品管理 

サイト上で表示するおすすめ商品の設定を行うには「コンテンツ管理＞おすすめ

商品管理」を選択してください。 

おすすめ商品は８個まで登録できます。 
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おすすめ商品の登録 

おすすめ商品を登録するにはおすすめ商品の管理画面から「商品を選択する」を

クリックします。 

 

別ウインドウが開きましたら、登録したい商品のカテゴリーや商品名で検索を行

います。条件に何も指定しなければすべての商品が表示されます。 

 

検索結果から登録したい商品を選択します。 
 

 
 

元のウィンドウに登録したい商品が表示されますので、おすすめコメントを入力

し「この内容で登録する」をクリックしてください。 
 

 

おすすめ商品の編集 

登録済みのおすすめ商品を変更するには、おすすめ商品の管理画面から変更した

い商品の横にある「編集」をクリックします。商品の変更には登録の際と同じよ

うに商品の選択を行います。 

コメントのみを編集したい場合には、 おすすめ商品の管理画面からコメント欄を

変更し、「この内容で登録する」ボタンをクリックします。 
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おすすめ商品の削除 

登録済みのおすすめ商品を削除するには、おすすめ商品の管理画面から削除した

い商品の横にある「削除」をクリックする。削除するとすぐにフロントページに

反映されます。 
 

ファイル管理 

サイト内にアップロードしたファイルの管理を行うには「コンテンツ管理＞ファ

イル管理」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

左側のリストから操作したいディレクトリを選択してください。 
 

ファイルをアップロードするには上部の「ファイルのアップロード」からファイ

ルを選択します。 

フォルダを作成する場合は「フォルダの作成」に作成したいフォルダ名を入力し

て「作成」をクリックしてください。 
 

すでにアップロードされているファイルを操作するには右下のリストから操作し

たいファイルの横にある「表示」「ダウンロード」「削除」を選択してください。 
 



EC-CUBE ver2.11.5 運用マニュアル 

 

 T h i s  d o c u m e n t  i s  l i c e n s e d  u n d e r  a  C r e a t i v e  C o m m o n s  表示  -  継承  2 . 1  日本  L i c e n s e .  

C yb e r -W i l l  I n c . T O K U H IR O  Yu u  

 

3 9  

CSV 出力設定 

CSV 出力の際の項目を設定するには「コンテンツ管理＞CSV 出力設定＞［出力項

目］」を選択してください。 

出力項目には「商品管理・会員管理・受注管理・カテゴリ・レビュー・高度な設

定」から選択することが出来ます。 

「高度な設定」では SQL に対する知識が必要になります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CSV 出力項目の追加・削除や項目の並び順が設定できます。 

 

CSV出力項目の追加・削除 

出力項目に追加する項目は右、追加しない項目は左になるように真ん中のボタン

で操作します。 

「＜」または「＞」で選択した項目１つが、「＜＜」または「＞＞」ですべての

項目が移動します。 
 

CSV出力項目の並び順変更 

並び順を変更したい項目を選択した状態で右側のボタンで並び順を変更してくだ

さい。 

 

項目の入力後、「この内容で登録する」ボタンをクリックすると、編集が完了し

ます。 

「初期設定に戻して登録」ボタンをクリックすると初期設定の項目が登録されます。 
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高度な設定 

CSV 出力項目について、SQL を用いて設定できます。 

 

名称には登録する SQL 名を任意で、SQL 文には最初の SELECT を記述せず SQL 文を

入力してください。 
 

項目の入力後、「この内容を登録する」ボタンをクリックすると、編集が完了し

ます。 
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レビュー管理 

レビュー管理 

商品に対するレビューの管理を行うことが出来ます。 

「商品管理＞レビュー管理」で投稿されたレビューの検索画面が開きます。 

 

商品コードや商品名などを入力して、条件に当てはまるレビューを検索します。

何も条件を入力せずに検索するとすべてのレビューが表示されます。 
 

レビューを検索すると、条件に当てはまるレビューの一覧が表示されます。 

投稿されたばかりのレビューは初期設定が「非表示」になっていますので、「編

集」をクリックして内容を確認してからサイトに反映してもいい内容でしたら

「表示」に設定変更します。 

不適切なレビューは「削除」をクリックすると一覧から削除されます。 
 
※レビューは一度削除すると元に戻すことは出来ませんのでご注意ください。一

時的に非表示にしたい場合はそのレビューを編集し「非表示」を選択してくださ

い。 
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レビューの編集 

「編集」をクリックするとレビューの詳細を表示します。公開・非公開の選択、

レビューの内容を編集することが出来ます。 

編集後、ページの最下部にある「この内容で登録する」ボタンをクリックすると、

入力した情報が反映されます。 

 

デザイン管理 

レイアウト管理 

フロント画面のレイアウトを変更するには「デザイン管理＞［端末］＞レイアウ

ト設定」を選択してください。 

端末は「PC・モバイル・スマートフォン」から選択することができます。 
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4 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

上部のエリアでサイトのレイアウトを編集します。 

レイアウトを変更するには、「【ヘッダー】ログイン( 全ページ )」などのブロ

ックをドラッグ＆ドロップで配置したい場所に置きます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

編集するページを切り替えるには下部にあるページ一覧から編集したいページの

横にあるレイアウトの「編集」をクリックしてください。 
 

ページ詳細の「編集」をクリックするとページ詳細の編集画面に切り替わります。 
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4 4  

例）「ログイン」を左側に配置したい場合。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

レイアウト編集画面で「ログイン」ブロックを左側にドラッグ＆ドロップします。 
 

    ・編集前 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ・編集後 
    
 
 
 
 
 
 
 

フロント画面に変更したレイアウトが反映されます。 

ここへ移動 
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ページ詳細設定 

ページの内容を書き換えるには「デザイン＞［端末］＞ページ詳細設定」を選択

してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ここでは新規ページの作成や、下部のページ一覧から既存ページの内容が編集で

きます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ページ下部のページ一覧から編集したいページの横にあるページ詳細の「編集」

をクリックしてください。 
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レイアウトの「編集」をクリックするとレイアウトの編集ページに切り替わりま

す。 

 

ブロック設定 

フロント画面で配置するブロックの内容を編集するには、「デザイン管理＞［端

末］＞ブロック設定」を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

上部で新規のブロックを作成できます。 

既存のブロックを編集する場合は下部にあるブロック一覧から、編集したいブロ

ックの横にある「編集」をクリックしてください。 
 

編集したい項目の入力後、「登録する」ボタンをクリックすると、編集が完了し

ます。 
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ヘッダー / フッダーの編集 

ヘッダー・フッダーの内容を編集するには「デザイン管理＞［端末］＞ヘッダー/

フッダー」を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ここではヘッダー・フッダーの内容が編集できます。 
 

編集したい項目の入力後、「登録する」ボタンをクリックすると、編集が完了し

ます。 
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4 8  

CSS 設定 

フロント画面で使用している CSS の編集をするには「デザイン＞［端末］＞CSS

設定」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

新規に CSS を作成する場合は上部の入力エリアで内容を作成します。 

内容を入力後、「この内容で登録する」ボタンをクリックすると、編集が完了し

ます。 
 

既存の CSS を編集するには下部の CSS 一覧から編集したい CSS の横にある「編集」

をクリックしてください。 
 

既存の CSS を削除するには削除したい CSS の横にある「削除」をクリックします。 
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4 9  

テンプレート追加 

フロント画面のデザインテンプレートを追加するには「デザイン管理＞［端末］

＞テンプレート追加」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「テンプレートコード」には、適当な英数字を入力します。一般的には日付が適

当です。 

「テンプレート名」には、任意の名前を入力します。 

「テンプレートファイル」には、あらかじめ用意したテンプレートファイルを選

択します。 

項目の入力後、「この内容で登録する」ボタンをクリックすると、テンプレート

の追加が完了します。 
 

※テンプレートファイルのアップロードは「.tar.gz」の形式のまま行います。 
 



EC-CUBE ver2.11.5 運用マニュアル 

 

 T h i s  d o c u m e n t  i s  l i c e n s e d  u n d e r  a  C r e a t i v e  C o m m o n s  表示  -  継承  2 . 1  日本  L i c e n s e .  

C yb e r -W i l l  I n c . T O K U H IR O  Yu u  

 

5 0  

テンプレート設定 

先ほど追加したテンプレートを反映するには「デザイン管理＞［端末］＞テンプ

レート設定」を選択してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

アップロード済のテンプレートの一覧が表示されますので、適応したいテンプレ

ートを選択し「この内容で登録する」ボタンをクリックしてください。 
 

・変更前                                ・変更後 

・ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

フロント画面に新しいテンプレートが反映されます。 
 

テンプレートの一覧からテンプレートのダウンロードと削除をすることも可能で

す。 
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システム設定 

メンバー管理 

管理画面にログインできるユーザの作成及び削除をすることができます。 

        
 
        

名前 管理画面を利用する方の名前を入力してください。 

所属 管理画面を利用する方の所属を入力してください。 

ログイン ID ログイン IDを入力します。 

パスワード ログインパスワードを入力します。 

権限 

権限を入力してください。 

権限には「システム管理者」と「店舗オーナー」の２種類があります。 

システム管理者は、管理画面の機能をすべて利用することが可能ですが、 

店舗オーナーは、一部の項目が利用できないようになっております。 

稼働/非稼働 

ログインアカウントの有効化・無効化を行います。 

この項目が非稼働になっている場合、対象のアカウントではログインを行うことがで

きなくなります。 

 
  



EC-CUBE ver2.11.5 運用マニュアル 

 

 T h i s  d o c u m e n t  i s  l i c e n s e d  u n d e r  a  C r e a t i v e  C o m m o n s  表示  -  継承  2 . 1  日本  L i c e n s e .  

C yb e r -W i l l  I n c . T O K U H IR O  Yu u  

 

5 2  

 

バックアップ管理 

 

  データベース情報のバックアップを行います。 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

リストア バックアップデータを適用します。 

ダウンロード バックアップデータをダウンロードします。 

削除 バックアップデータを削除します。 

 


